1. Introduccién:

Politica de Privacidad

o Una breve bienvenida y el propdsito del documento: informar a los usuarios
sobre cdmo se recopilan, utilizan y protegen sus datos personales.

« ldentificacion del responsable de la pagina web (tu nombre o el nombre de tu
empresa) y la informacion de contacto.

2. Informacion que Recopilamos:

« Datos proporcionados por el usuario:

o Ejemplos: nombre, direccion de correo electronico, nimero de teléfono,
direccidn postal, fecha de nacimiento, etc. (Sé especifico sobre qué datos
recolectas).

o Como se recopilan: formularios de registro, formularios de contacto,
comentarios, encuestas, etc.

» Datos recopilados automaticamente:

o Ejemplos: direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo, paginas
visitadas, tiempo de navegacion, datos de cookies y tecnologias
similares.

o Como se recopilan: a través de logs del servidor, cookies, pixeles de
seguimiento, herramientas de andlisis web (como Google Analytics), etc.

3. Uso de la Informacion Recopilada:

» Describe con claridad para qué utilizas los datos recopilados. Sé transparente y

especifico.

o Ejemplos:

Gestionar cuentas de usuario.

Responder a consultas y proporcionar soporte.

Enviar comunicaciones (newsletters, actualizaciones, etc.) si el
usuario ha dado su consentimiento.

Personalizar la experiencia del usuario en el sitio web.

Mejorar el sitio web y los servicios ofrecidos.

Realizar andlisis y estudios internos.

Cumplir con obligaciones legales.

4. Compartir Informacién con Terceros:

« Si compartes datos con terceros (proveedores de servicios, socios, etc.), debes
informarlo y explicar por qué.
o Ejemplos:

Proveedores de alojamiento web.

Servicios de analisis web.

Herramientas de marketing por correo electrénico.
Procesadores de pago (si aplica).

o Asegurate de mencionar si estos terceros tienen sus propias politicas de
privacidad.



5. Seguridad de los Datos:

o Describe las medidas de seguridad que implementas para proteger los datos
personales de los usuarios contra accesos no autorizados, pérdidas o
alteraciones.

o Ejemplos:
= Cifrado de datos (SSL/TLYS).
= Medidas de seguridad fisicas y electronicas.
= Restriccion de acceso a los datos.
= Revisiones de seguridad periodicas.

6. Derechos de los Usuarios:

« Informa a los usuarios sobre sus derechos en relacion con sus datos personales.
o Ejemplos:
= Derecho a acceder a sus datos.
= Derecho a rectificar datos incorrectos o incompletos.
= Derecho a solicitar la eliminacion de sus datos ("derecho al
olvido").
= Derecho a oponerse al procesamiento de sus datos.
= Derecho a la portabilidad de sus datos.
= Derecho a retirar el consentimiento (cuando el procesamiento se
basa en el consentimiento).
o Explica cédmo los usuarios pueden ejercer estos derechos (por ejemplo,
enviando un correo electronico a una direccion especifica).

7. Cookies y Tecnologias Similares:

« Explica qué son las cookies, qué tipos utilizas (propias, de terceros, de sesion,
persistentes, etc.) y para qué fines (funcionalidad, analisis, publicidad, etc.).

« Informa a los usuarios sobre como pueden controlar o desactivar las cookies a
través de la configuracion de su navegador.

8. Enlaces a Otros Sitios Web:

« Situ sitio web contiene enlaces a otros sitios, indica que tu politica de
privacidad no se aplica a esos sitios y recomienda a los usuarios revisar las
politicas de privacidad de esos terceros.

9. Cambios en la Politica de Privacidad:

« Informa que la politica de privacidad puede actualizarse periédicamente y como
se notificaran los cambios (por ejemplo, publicando la nueva version en el sitio
web o enviando un correo electrénico a los usuarios).

« Indica la fecha de la ultima actualizacion.

10. Informacion de Contacto:



e Proporciona una direccion de correo electrénico u otro medio de contacto para
que los usuarios puedan hacer preguntas o consultas sobre la politica de
privacidad o sus datos personales.

iConsideraciones Importantes!

o Lenguaje claroy sencillo: Evita la jerga legal complicada. Tu objetivo es que
los usuarios entiendan como manejas su informacion.

e Sé preciso y completo: No omitas detalles importantes sobre la recopilacion y
el uso de datos.

o Manten la politica actualizada: Revisala y actualizala regularmente,
especialmente si cambian tus précticas de recopilacion o uso de datos.

o Consulta con un experto legal: Si tienes dudas sobre los requisitos legales
especificos en tu jurisdiccion, es altamente recomendable buscar asesoramiento
legal para asegurarte de que tu politica de privacidad cumpla con todas las
normativas aplicables (como el RGPD si tienes usuarios en la Union Europea, la
LGPD en Brasil, etc.).



